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Apresentacéo

A funcéo do Assistente Operacional na area da Acéo Educativa desempenha um papel fundamental na promoc¢éao de um ambiente
escolar inclusivo e no apoio ao desenvolvimento integral dos alunos. Este curso, com uma duragdo de 21 horas, foi desenvolvido com
0 propdsito de dotar os participantes de conhecimentos e competéncias especificas necessarias para trabalhar eficazmente em
contextos educativos.

Destinatarios

Assistentes Operacionais que desempenham fun¢des em estabelecimentos de ensino, nomeadamente escolas publicas.
Profissionais que pretendam adquirir conhecimentos e competéncias especificas para trabalhar na area da Acao Educativa em
contextos escolares.

Qualquer pessoa interessada em compreender o papel e as responsabilidades dos Assistentes Operacionais na promog¢éo de um
ambiente escolar inclusivo e no apoio ao desenvolvimento integral dos alunos.

Objetivos

Este curso destina-se a capacitar Assistentes Operacionais para desempenhar fun¢des na area da Acéo Educativa, promovendo um
ambiente escolar inclusivo e apoiando o desenvolvimento integral dos alunos. O curso visa dotar os participantes de conhecimentos e
competéncias especificas necessérias para trabalhar eficazmente em contextos educativos.

Programa

Curso para Auxiliares em Func¢des de Apoio Educativo (21H)
1. Enquadramento da Acao Educativa

1.1. Papel do Assistente Operacional na escola.

1.2. Enquadramento legal da Acédo Educativa.

1.3. Etica e profissionalismo.

2. Desenvolvimento Socioemocional

2.1. Compreenséo do desenvolvimento infantil.

2.2. Estratégias para promover a autoestima e o bem-estar dos alunos.
2.3. Apoio as relagdes interpessoais.

3. Comunicagéo e Colaboragéo

3.1. Técnicas de comunicagao eficaz.

3.2. Colaboracédo com professores, psicélogos escolares e outros profissionais.
3.3. Trabalho em equipa.

4. Resolugéo de Conflitos
4.1. Identificacdo e gestdo de situa¢fes de conflito.
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4.2. Estratégias de mediagéo.
4.3. Promover a empatia e a resolucao pacifica de problemas.

5. Inclusdo e Necessidades Educativas Especiais

5.1. Compreenséao das necessidades educativas especiais (NEE).
5.2. Apoio a alunos com NEE.

5.3. AdaptacgBes curriculares e acessibilidade.

6. Salde e Seguranca na Escola
6.1. Prevencao de acidentes e situacfes de emergéncia.
6.2. Cuidados de salde bésicos.
Seguranca no ambiente escolar.

7. Pratica e Estudos de Caso
7.1. Andlise de casos reais.
7.2. Discussdes em grupo e partilha de experiéncias.

Certificagao

O Certificado Profissional da INCURSO é emitido no fim da formacéo através do Sistema de Informagédo e Gestédo da Oferta Educativa
e Formativa (SIGO), na area criada especificamente para o registo das a¢des de formagédo néo inseridas no Catalogo Nacional de
Qualificacdes, ao abrigo do n.° 6 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de Dezembro e Portaria n.° 474/2010, de 8 de Julho,
ficando associado ao Passaporte Qualifica - Registo Individual de Competéncias do formando.

- No final do curso os formandos que obtiverem aproveitamento tém direito a um Certificado de Formacao Profissional conforme
legislacdo em vigor.

- Os formandos sem aproveitamento recebem uma Declaracéo de Frequéncia de Formacao Profissional, na qual onde constara carga
horéaria e moédulos da formagao.
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