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A INCURSO atua, trabalhando lado a lado com o cliente, em
projetos criticos de gestdo da mudanga de forma a maximizar o
seu potencial - desde a definigdo da estratégia até a execugdo do
projeto.

Desenhamos solugbes criativas, interativas e envolventes que
desafiam comportamentos e estimulam a mudanga de pessoas

e organizagdes. De forma dialética e participada, a experiéncia
formativa que criamos serve de alavanca a transformagéo do
ser, estar e agir. A aprendizagem é uma viagem que preparamos
cuidadosamente de forma a impactar e transformar as pessoas e
as organizagoes.

A INCURSO tem como vocagdo o
desenvolvimento e a capacitagdo do
Capital Humano de organizagdes
publicas e privadas.

Sob a chancela da DGERT a INCURSO
Capital Humano é uma empresa
formadora certificada que desenvolve
a atividade de consultoria empresarial
e formagédo profissional em clusters
econdmicos estratégicos para a
competitividade e inovagdo do pais.
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O programa integrado
de capacitagdo do capital humano

do Cluster dos Transportes e Logistica
esta desenhado para
responder aos seus desafios atuais.

A formagao como chave para a eficiéncia da cadeia de valor

Eficiéncia, Racionalidade, Just in Time, Interoperacionalidade,
Intermobilidade

Assiste-se hoje a uma crescente exigéncia de mobilidade por
parte das sociedades, e a uma procura, cada vez mais importante,
de servigos integrados de logistica e transporte.

A formagdo nesta drea visa responder ao quadro legal

emergente no segmento dos transportes refinando as técnicas de
organizagdo e gestdo dos sistemas de transporte, onde o custo, o
tempo, a fiabilidade, a eficiéncia ambiental e a seguranga sdo no
presente as questdes a que as empresas e o seu capital humano
tém que dar resposta.

Eficiéncia Cliente e Negécio Financeiro e Orgamental

Pessoas e Cultura Saude, Higiene e Seguranga no Trabalho Regulamentagéo

Tecnologias de Informagéo e Microinformatica Linguas Estrangeiras

N
‘ Carregue nos tépicos para obter mais informagéo
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Eficiencia

Entregar o valor maximo pelo menor custo total
possivel e criar vantagem competitiva sustentavel.

o Prdticas de Intermobilidade e interoperabilidade

o Eficiéncia e ofimizagéo operacional das cadeias de abastecimento

o Sincronizagdo de processos

e Mensuragéo do desempenho da operagdo

o Eficiéncia ao nivel da Organizagéo do espago fisico do stock

e Promogéo da abertura a Inovagéo Tecnoldgica do setor

o Instrumentos de suporte ao sistema logistico

A cadeia de abastecimento global
Aprovisionamento, gestéo de stocks e armazéns
Avaliagdo e selegdo de operadores logisticos
Compradores profissionais

Condugéo Econémica e Defensiva

Contrato de transporte de mercadorias

Contratos de transporte terrestre

Controlo, planeamento e localizagéo de frota

Custos com frota

Gestdo de armazém e layout

Gestdo de energia com frotas

Gestdo de stocks

Gestdo de Tempo e Organizagdo do Trabalho

Gestdo Estratégica de fornecedores e
outsourcing

Indicadores de gestdo

Informatizagdo dos fluxos de informagéo
Intra logistica

Lean Office

Otimizagdo da utilizagéo de recursos
Ofimizar a gestdo logistica

Simplificagéo da operagdo logistica
Sistema de manuseamento e armazenagem
Sistema de transportes plurimodais
Sistemas de gestdo de distribuigao
Sistemas de gestdo de informagdo logistica
Sistemas de gestdo de tréfego

Transportes globalizados
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Cliente e Negécio

So existe uma definigdo valida de Negécio:

Criar um cliente! — Peter Drucker

o Desenvolvimento de uma visdo global

e Reforgo da cultura empresarial

¢ Orientagdo para o Cliente

o Fidelizagdo de clientes

e Aumentar a visibilidade da marca e servigo
o Envolver os colaboradores

A fungdo de motorista: A qualidade e aspetos
funcionais valorizados no servigo ao cliente

Atendimento telefénico

Atitude comercial e espirito de servigo
Comunicagdo interna

Cultura Internacional

Customer Support and Complain

Design Thinking

Elaboragéo de plano de agéo comercial
Employer Branding

Escuta ativa para comunicagdo com sucesso
Exceléncia no atendimento presencial
Exceléncia no atendimento telefénico

Fidelizagéo e acolhimento

Gestdo de conflitos

Gestdo de imagem pessoal

Gestdo de marketing

Gestdo de Reclamagdes

Gestdo de stress profissional

Gestdo e reputagdo da empresa nas redes
sociais

Marketing ao servigo dos transportes
Relacionamento interpessoal e qualidade de
servigo

Técnicas de atendimento ao publico e relagdes
com o exterior

Técnicas de Comunicagdo e Assertividade
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Financeiro e Orcamental

A exceléncia na gestdo é inspirada pelo compromisso e
guiada pelo conhecimento.

Atualizar conhecimentos em matéria de contabilidade, no contexto de
aplicagdo do Novo SNC

o Desenvolver competéncias especificas de andlise critica da informagéo
orgamental e tesouraria

« Desenvolver conhecimentos sobre as principais praticas de
contabilidade criativa

Auditoria financeira - instrumentos de controlo Gestdo Documental
na administragéo publica - Novo IVA e novas regras de faturagéo

Contabilidade Publica para néo financeiros Metodologias de Elaboragdo dos Instrumentos
Contencioso Administrativo Provisionais nas Autarquias

SOSdND

Controlo de gestéo Previsdes, Gestdo e Controlo de Tesouraria
Finangas para ndo Financeiros Procurement

Gestdo de Cobrancas e de Créditos Saft e Taxonomias

Gestdo de Orgamentos Anuais Sistema de Normalizagéo Contabilistica - SNC

Gestdo de Tesouraria Workflow
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Pessoas e Cultura

Pessoas que entendem o propdsito e o objetivo daquilo
que estdo a fazer sédo Equipas comprometidas!

SOSdND

Orientar a organizagdo para a exceléncia

Potenciar a comunicagdo como instrumento de trabalho inteligente

Otimizar o trabalho em equipa para a obtengdo de melhores

resultados

Ambientes de Trabalho Sauddaveis
Assertividade: das Palavras as Agbes
Best Talks com Teatro

Coaching para o desenvolvimento pessoal em
lideranga e comunicagdo

Cédigo de Etica e Boa Conduta

Como conseguir resultados sem autoridade
formal

Comunicagdo, Inteligéncia Emocional e PNL
para a Melhoria do Trabalho em Equipa

Condugdo de Reunibes (Estratégicas e Taticas)
Definir prioridades e decidir sob presséo
Emogbes: a Inteligéncia na Gestdo de Pessoas
Gestdo da Formagdo

Gestdo da Mudanga

LT

Gestdo de Equipas, Motivagéo e Lideranga
Gestdo de Recursos Humanos

Gestdo do Stress Profissional

Gestdo por Objetivos e Avaliagdo de
Desempenho

Liderar, gerir e motivar equipas com inteligéncia
emocional

Melhorar e desenvolver as relagées
interpessoais

Pensamento Critico e resolugéo criativa de
problemas

Sindrome de Burnout - Estratégias de
Intervengdo

Work-life Balance: Estratégias de Conciliagéo
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar
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Saude, Higiene
e Seguran¢a no Trabalho

A saude e seguranga comegam no comportamento.

Prevengéo de riscos profissionais [ ]

Incremento de estratégias de eliminagéo e redugdo de acidentes de
trabalho e doengas profissionais

Prevenir acidentes na utilizagdo de equipamentos automotores

Intervir eficazmente em situagdes de emergéncia

o Acondicionamento de cargas nos transportes e Manobrador de Maquinas em Obras
rodovidrios

+ Ambiente, Seguranga, Higiene e Saide no elevagdo e transporte de Cargas) Manobrador . i
Trabalho - Conceitos Bdsicos de Mdaquinas em Obra (Terraplanagem e _

« Avaliacdo de Riscos Profissionais e Medidas de Elevagdo)
Prevengdo e Organizagdo e Gestdo da Emergéncia

o Operagdo de Mdquinas (Compactagdo, ‘

o Basic Rigging & Inspection e Plano de Seguranga e Emergéncia
Condugédo de Empilhadores e Prevengéo de Lesbes Musculo-esqueléticas
Conduzir e Operar com o Trator em Seguranga < Primeiros Socorros

- DRAP Regime de Protegdo nos Acidentes de Trabalho
Curso de Primeiros socorros para motoristas e doengas profissionais

Curso diretiva maquinas e equipamentos de Riscos Psicossociais e Stress no Trabalho
trabalho SBV Suporte Bésico de Vida

Elaboragéo de Plano de Emergéncia « SBV-DAE Suporte Bésico de Vida com
o Equipamentos de Protegdo Individual Desfibrilhagdo Automdtica Externa I—

o Ergonomia no posto de trabalho o Sensibilizagdo em Combate a Incéndios com

« Investigagéo de acidentes e incidentes de Extintores e Evacuacdo de Edificios
trabalho o Utilizagdo e manuseamento de acessérios de

e Manobrador de Méquinas Agricolas e Florestais lingagem e amarracdo de cargas

e Manobrador de Mdquinas em Obra
(Terraplanagem e Elevagdo)
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Regulamentagao

).--

O principio do bem comum é regulamentar.

Conhecimento e integragdo das regulamentagdes legais e estratégicas
do setfor

Capacitar para a correta aplicagdo de diplomas de Direito
Administrativo; regime juridico e emprego publico; logistica e
consultoria juridica e Regime Juridico da protegdo de dados

Utilizag@o dos quadros normativos as situagdes de aplicabilidade legal

2 o Alteragbes Legislativas ao Cédigo da Estrada o Gestdo de contratos
5 2020 e Legislagdo Laboral
8 * As Contraordenagées em Contexto de o Legislagdo Rodovidria para Agentes Municipais

[iespeisiRocoriore e Regulamentagdo Geral de Protegéo de Dados

o Contra-ordenagdes em contexto de transporte

o e Regulamentagdo Sécio laboral nos Transportes
rodovidrio

Rodovidrios e Livrete Individual de Controlo
e Declaragéo Amigdvel de Acidente Automével

)  Sinalizagéo de trabalhos tempordrios na via
e Formagdo Complementar de Motoristas de publica

Transporte Coletivo de Criancas o Tacégrafos Analégicos e Digitais

e Formagdo Continua de Motoristas de Veiculos
Pesados de Mercadorias

o Tacégrafos, Tempos de Condugdo, Pausa,

) Repouso e de Trabalho dos Motoristas
e Formagdo Continua de Motoristas de Veiculos

Pesados de Passageiros « Vigilante de Transporte Coletivo de Criangas
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Tecnologias de Informagao
e Microinformatica

As TIC permitem uma melhor gestédo de recursos e
de tempo, permitindo a economia e a eficacia das
organizagoes.

Reforgar e adquirir as competéncias nas dreas de tecnologias
de informagédo, utilizando diferentes ferramentas, aplicagdes,
programagdes adaptadas a drea de negécio.

Adquirir e reforgar conhecimentos de cursos da drea da
Microinformatica com vista a poderem agilizar a dinédmica de trabalho
no dia-a-dia de forma a rentabilizar os processos fornando-os mais
eficazes.

2 e Andlise de dados com Power Bl e JAVAS
7 e BPM - Business Process Management - e JAVA EE com Spring e Hibernate
8 Gestdo de Processos de Negécio - Aplicar o . JBoss
NS PERITELD G2 (HPEeEEe e Microsoft Excel aplicado as compras
e Ciberseguranga . Office 365
o Exce: - z\'oclr:s & VBg . Outlook
* Excel- NivelAvancado o Pivot Tables - Tabelas Dinédmicas em Microsoft
o Excel - Iniciagdo Excel
o Gestdo de documentos de arquivo eletrénico . Power Bl

o Gestdo de Ferramentas Digitais « Powerpoint

e Gestdo de Grandes Dados e Prezi

o Gestdo de projetos Agile e Programagéo em C+

o Publisher
e Scrum Master - Curso completo

o Gestdo e Utilizagdo do Portal Base
e HTML & HTML5 - Curso Completo

+ Impacto Tecnolégico do RGPD « Seguranc¢a da Informagéo: Solugdes Técnicas

* Inovagdo de Grandes Dados « Sharepoint 2016 — administragéo -

= + Internet e Correio Eletrénico e Técnicas de Trabalho Colaborativo

e Introdugéo aos Metadados (Big Data) . Word

Introdugdo as tecnologias digitais
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Linguas Estrangeiras

Num mundo cada vez mais préximo e global, o dominio
de linguas estrangeiras permite a expanséo a outros
pontos do mundo.

Reforgar a utilizagdo das linguas estrangeiras como medida de aporte
de qualidade ao servigo e ao negdcio.

Desenvolver os quatro skills (leitura, escrita, ouvir e falar) para dominio
do funcionamento da lingua.

e Alemdo - negdcios

e Alemdo - iniciado

e Aleméo - avangado

e Espanhol - atendimento
e Espanhol - negdcios

o Francés - atendimento
e Francés - negdcios

e Francés - iniciado

e Francés - avangado

e Inglés - negdcios

e Inglés - vendas

e Inglés - iniciado

e Inglés - avangado

e Inglés - motoristas

o Portugués para estrangeiros

incurso...
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Zona Norte (sede) Zona Sul (escritorios)

Largo Bernardo Valentim Rua Rodrigues Sampaio, 76A
Moreira de Sd&, 80 - R/C Esq, 11560 - 281 Lisboa
4810-452 Guimardes

1) 263 780 190 Q@ (+351) 217 817 596
1) 936 436 486
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