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MODELO EXEMPLAR

	1. Identificação da Ação:

	Designação da Ação:
	Marketing Digital na Administração Pública

	Código:
	376/MD/001

	Área de Educação e Formação:
	342 - Marketing e publicidade

	Organização da Formação (presencial; à distância, em contexto de trabalho):
	Presencial




	2. Enquadramento e Fundamentação Geral da Formação

	A ação formativa “Marketing Digital para a Administração Pública” insere-se na estratégia da entidade de reforçar as competências digitais dos seus dirigentes e trabalhadores, com o objetivo de melhorar a eficácia da comunicação institucional no espaço digital. 
Esta formação alinha-se com as prioridades do Projeto Educativo da Entidade, em particular no eixo da inovação organizacional e digitalização dos serviços públicos, e surge como resposta a vários desafios identificados internamente, nomeadamente: 
A crescente necessidade de modernizar a comunicação institucional, promovendo uma presença digital mais ativa, transparente e interativa junto da comunidade educativa e dos cidadãos;  
O reforço das competências digitais dos profissionais da Entidade, muitos dos quais carecem de formação estruturada em áreas como marketing digital, redes sociais e análise de métricas;  
A urgência de gerir e proteger a reputação digital da Secretaria num ecossistema comunicacional descentralizado e sujeito a constante escrutínio público;  
A valorização da análise de dados na tomada de decisão, fomentando uma cultura organizacional assente em evidência, planeamento e avaliação contínua;  
A transversalidade do marketing digital como ferramenta estratégica para a promoção de projetos educativos, científicos e tecnológicos com impacto regional e internacional.  
Ao proporcionar uma abordagem prática e orientada para a ação, esta iniciativa pretende capacitar os quadros da SRE com conhecimentos e ferramentas que lhes permitam planear, executar e avaliar estratégias digitais eficazes, contribuindo para a melhoria contínua da comunicação institucional e da qualidade do serviço público prestado.  
A crescente digitalização da sociedade tem vindo a transformar profundamente os modelos de comunicação, exigindo das entidades públicas uma presença digital mais estratégica, dinâmica e eficaz. O marketing digital, enquanto instrumento essencial da comunicação institucional, permite não apenas reforçar a visibilidade das organizações, mas também promover a proximidade com os cidadãos, consolidar a confiança pública e elevar os padrões de prestação de serviços.  
Neste contexto, torna-se essencial dotar os profissionais da Administração Pública de conceitos, ferramentas e boas práticas de marketing digital, adaptadas às especificidades do setor público. Este curso visa desenvolver competências que permitam planear, implementar e monitorizar estratégias digitais, ajustadas às realidades institucionais, promovendo uma comunicação mais eficiente, transparente e orientada para resultados.



	3. Destinatários e pré-requisitos: 

	A ação de formação foi dirigida a colaboradores da Entidade com funções técnicas e de coordenação, cujo desempenho profissional está diretamente relacionado com a comunicação institucional e a utilização de plataformas digitais. 
Foram destinatários da formação os seguintes perfis funcionais: 
- Técnico superior;  
- Assistente Técnico;  
- Chefe de Departamento;  
- Coordenador.




	4. Objetivos Gerais do Curso: 

	Capacitar os participantes a desenvolver e implementar estratégias eficazes de marketing digital, de forma a potenciar a presença digital, a interação com o público e a proteção da reputação online da organização. 
 




	5. Objetivos Específicos do Curso: (descrever as competências previstas a adquirir pelos formandos, no final da ação)

	No final da formação, os participantes deverão ser capazes de: 
- Compreender o impacto das redes sociais no mundo digital e a sua relevância para a comunicação institucional; 
- Definir objetivos claros e elaborar um planeamento estratégico digital alinhado com as metas da organização; 
- Criar conteúdos relevantes e ajustados ao público-alvo institucional; 
- Utilizar ferramentas de gestão e agendamento de redes sociais, otimizando a publicação de conteúdos; 
- Analisar os resultados das campanhas digitais, ajustando estratégias com base em indicadores de desempenho. 
 
 




	6. Sequência dos Módulos:

	Módulo - Duração (h)

	 Marketing Digital na Administração Pública  | 14 horas 
1. Introdução ao marketing digital 
1.1 Conceitos e evolução 
1.2 Relevância na Administração Pública 
 
2. Estratégias de comunicação digital 
2.1 Redes sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn) 
2.2 E-mail marketing institucional 
2.3 Websites e portais públicos 
 
3. Ferramentas e métricas 
3.1 Plataformas de gestão de redes sociais  
3.2 Métricas e KPIs (alcance, interação, conversão) 
3.3 Introdução ao Google Analytics 

	Total:
	14



	7. Recursos Didáticos

	Os Recursos Materiais Didáticos e Pedagógicos são indispensáveis para tornar o processo pedagógico mais agradável, eficiente e eficaz. Neste sentido, temos, constantemente disponíveis, meios e instrumentos de natureza diversa, nomeadamente documentação escrita (por exemplo, manuais, fichas de trabalho, papel, canetas e marcadores), material audiovisual (por exemplo, projetor de vídeo, televisão e vídeo, máquina de filmar e máquina fotográfica), material informático (por exemplo, computadores com acesso à Internet, software apropriado) e outros. Dentre este leque abrangente de recursos, os formadores selecionam aqueles mais adaptados ao momento formativo e aos Formandos. 
Todas as salas de formação têm, no mínimo, um computador portátil, um projetor de vídeo e um quadro branco, com as respetivas canetas.  
 
A Bibliografia a utilizar será: 
Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from Traditional to Digital. Wiley. 
 Ryan, D. (2016). Understanding Digital Marketing: Marketing Strategies for Engaging the Digital Generation. Kogan Page. 
Chaffey, D., & Ellis-Chadwick, F. (2019). Digital Marketing. Pearson Education. 
 Tuten, T. L., & Solomon, M. R. (2017). Social Media Marketing. Sage. 




	8. Metodologias de Formação

	A metodologia pedagógica adotada nesta ação formativa assenta numa abordagem ativa, centrada no participante e orientada para a aplicação prática dos conteúdos, em contexto organizacional. 
Serão utilizadas as seguintes estratégias: 

Exposição teórico-prática 
- Introdução concisa dos conceitos-chave, com recurso a apresentações multimédia e exemplos reais aplicados à Administração Pública; 
- Diálogo interativo com os participantes, promovendo a ligação entre o conteúdo e o seu contexto profissional. 
Estudo de casos 
- Análise de exemplos reais de campanhas de marketing digital em instituições públicas (boas práticas e erros a evitar); 
- Discussão crítica em grupo para promover a compreensão das estratégias adotadas e o impacto obtido. 

Aprendizagem colaborativa 
• Trabalhos em pequenos grupos, onde os participantes constroem soluções conjuntas para problemas ou desafios simulados; 
• Partilha de experiências entre dirigentes, técnicos superiores e assistentes, reforçando a aprendizagem entre pares e a aplicabilidade transversal. 
Oficinas práticas / Laboratórios digitais 
Sessões práticas para explorar ferramentas como  Canva ou Google Analytics; 
- Desenvolvimento de conteúdos digitais adaptados a públicos-alvo específicos e alinhados com objetivos institucionais; 
- Exercícios individuais e em grupo com supervisão e feedback contínuo do formador. 




	9. Metodologias de Avaliação

	No enquadramento do presente projeto, não se aplicam critérios de avaliação da aprendizagem, uma vez que as ações de formação desenvolvidas não preveem a aferição formal de conhecimentos ou competências adquiridas pelos formandos. O foco reside na capacitação e sensibilização dos participantes para as temáticas abordadas, promovendo o desenvolvimento de competências em contexto profissional, sem recurso a instrumentos formais de avaliação individual.



	10. Certificação

	



	11. Legislação Relevante

	Inserir aqui bibliografia para documentação, links úteis, entre outros.



FORMULÁRIO A PREENCHER
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